praktiska rad som fungerar

Kop och sélj

Har du nagonsin tankt pa att du ar en saljare? Enligt manga experter bl.a. inom
marknadsforing sa saljer vi och koper hela tiden. Med detta menas inte enbart varor
och tjanster, men ocksa immateriella produkter som utbyts oss manniskor emellan
som vanskap, gladje och trygghet. Detta sker for det mesta omedvetet, ar gratis och
utan en direkt ekonomisk vinning som baktanke.

Flyttar vi over till affarslivet sa har du sakert funderat pa din férsaljning och hur den
ar. Du har antagligen individer med olika forutsattningar och personligheter som gor
sitt basta for att salja. Samtidigt sa innebar deras roll emellanat att vara bade saljare
och affarsman. Men vad ar skillnaden?

Saljare eller affarsman?

Att driva forsaljning i din verksamhet &r centralt och foretagets inkomster ar for det
mesta helt beroende av att detta lyckas. Forséljning sker sallan av sig sjalv och drivs
pa manga olika satt beroende pa foretagets storlek och resurser.

Generellt kan man saga att inom forsaljning finns det tva roller, séljare och
affarsman. Det kan vara tva olika personer men kan samtidigt vara samma person
som axlar bada rollerna. En aning komplext men vart att tanka pa om du vill forfina
din forsaljning.

En séljare ar mer fokuserad pa att sélja varor eller tjanster till kunder. Framsta malet
ar att generera intakter for foretaget pa kort sikt. En affarsman ar oftast involverad i
ledningen och den dvergripande strategin for foretaget. De har vanligtvis en mer
langsiktig syn for att bygga och utveckla foretaget 6ver tid. Deras roller Gverlappar
och kompletterar varandra.

Du som VD och chef ska naturligtvis beakta marknaden och kunderna men du har
ocksa ett ansvar att fordela dessa séljroller pa basta satt. Ditt priméara intresse ar att
salja och se till att du kan uppna dina malsattningar pa kort och pa lang sikt. Har du
exempelvis ett dverskott i ditt varulager du vill fort bli av med sa &r det en saljarroll
som behdvs for andamalet. Har du en specifik potentiell kund som du vill sélja till
med syfte att etablera dig som en leverantor sa ar det forvisso en affarsmannaroll
som behdvs.

Regissoérens roll
Det ar du som ar regissoren som ska sakerstalla sa att allting fungerar och synka alla
roller sa att uppsatta mal nas. Se helheten!
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