praktiska rad som fungerar
Passa tider- en lonsamhetsfraga

I SME-bolag avgors mycket pa marginalen. Darfor dr punktlighet inte bara ordning och reda-
det dr en direkt Ionsamhetsfraga. 15 minuter sen start eller tidigare hemgang léter lite, men
blir snabbt en kostnad:

15 min x 8 personer = 2 tim/dag. Med en internkostnad pa sdg 550 kr/timme &r det = 1100
kr/dag, = 23 100 kr/mén (21 arbetsdagar)

=277 200 kr/ar i interna kostnader som man inte kan ta betalt for.

For ett team som fakturerar 550 kr/timme motsvarar samma tapp ca 277 200 kr/ar i utebliven
intdkt. Det &r en hel bil- eller din vinstbuffert.

Och det hér &r fore foljdeffekter som uppskjuten produktion, omstarter och tappad
leveransprecision
Den ekonomiska effekten ar dessutom icke-linjdr. Nér start- och sluttid glider sa

e Hackar produktionen- nir vintetid uppstar
o Forskjuts moten- beslut och leveranser slépar
o Blir planerade timmar icke-fakturerbara- interntid fore, efter och mellan jobb.

o Kommer tiderna att fortsétta forskjutas- de debiterbara timmarna blir allt farre med
tiden.

Pa sista raden syns det som ldgre tdckningsgrad och samre kassaflode. Pa védgen dit sjunker
moralen- de som alltid &r i tid kénner sig oréttvist behandlade, chefer blir ofrivilliga
tidspoliser och kunden upplever ett lag utan tempo. Moralen dr alltsd inte "mjukare” dn
ekonomin- den driver ekonomin.

Sa hir kan du losa problemet
1. Tank pa att det du gor tas efter av medarbetarna. Férega med gott exempel.
2. Forklara varfor det ar viktigt att passa tiderna. Satt ett tydligt regelverk foér hur ni vill

att det ska fungera- och kommunicera det.

Bestdm vad som ar interntid- t ex personalmoéten, bilvard eller annat.

4. Mat interntid varje vecka och redovisa pa méten och intranat. Fira nar ni har t ex
minst 95% debiterbar tid.

5. Moteshygien- Moten borjar exakt- ar man sen far man ta ikapp. Agenda, beslut,
ansvar- annars inget mote. Rakna om motestid till kostnad sa alla ser prislappen.

6. Har niflextid? Folj upp att den skots. Regel for ndar man kan ta ut komptid- t ex att
man maste ha arbetad in tid INNAN man kan ta ut komp.

7. Infor konsekvenstrappa. Paminnelse - samtal och skriftlig 6verenskommelse >
formell tillsagelse. Samma spelregler for alla, annars straffar ni de Idnsamma
beteendena.
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Punktlighet dr den billigaste 16nsamhetsforbattringen du kan genomfora i ar. Bestdm normen,
mat den, och hall i. Du far fler fakturerbara timmar, stabilare flode- och en kultur dar respekt
for tiden gor vinsten mojlig.
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