praktiska rad som fungerar

Nyckeltal ar mer an bara siffror (del 2)

Att prata om nyckeltal blir l4tt abstrakt sé 1at oss bli konkreta. Manga foretag vill vixa men upplever samtidigt
att [onsamheten svajar. Det kommer in mycket affarer men &nda blir det for lite kvar pa sista raden. Hér blir ratt
nyckeltal helt avgorande.

Bruttomarginal: Vad blir kvar efter material och kopta tjinster?

Maénga tittar mest pa omséttningen som i sig sager inte mycket. Det intressanta dr hur mycket som faktiskt blir
kvar nér material och kdpta tjénster &r betalda. Det &r de pengar du har att rora dig med for att técka 1oner,
lokaler och i slutédnden fé vinst.

Tvé affarer kan ge lika stor omsittning men helt olika marginal. D4 blir det tydligt vilken som egentligen &r
16nsam.

Rorelseresultat/anstiilld: hur effektivt jobbar vi?

Ett mer traffsdkert matt pa effektivitet ar rorelseresultat per anstélld. Det visar hur mycket som faktiskt blir kvar
per medarbetare nir material, inkdp och 6vriga kostnader dragits av. Har ser du svart pé vitt hur vél resurserna
anvinds — bade i produktionen och i stodfunktionerna.

Genom att folja detta Gver tid ser du om foretaget blir mer eller mindre effektivt, oavsett omséttningens storlek.

Andel kopt arbete och hur mycket gor vi sjilva?

Niér belastningen 6kar &r det lockande att kopa in mer tjanster. Det kan vara nddvandigt men blir andelen for hog
forsvinner ofta I6nsamheten. Darfor ar det klokt att f6lja nyckeltalet kopta tjédnster som andel av omséttningen.
Ju storre andel du klarar med egna resurser, desto mer av marginalen stannar hos dig.

Sjuktal: varje dag kostar

Sjukfranvaro paverkar mer én bara arbetsmiljon, det dr ockséd en l6nsamhetsfraga. Varje dag en medarbetare &r
borta innebér bade uteblivna intékter och extra belastning pa dvriga.

Ett enkelt rdkneexempel: en anstilld som normalt fakturerar 350 kr/timme kostar foretaget ndrmare 3 000 kr for
varje sjukdag. Léagg till storningar i planeringen och dkad press pa kollegorna och den verkliga kostnaden blir
annu hogre.

Nagra fler handfasta exempel:

Fakturering i tid: antal dagar fran avslutat jobb eller leverans till faktura. Har forsvinner pengar i ondédan i
manga foretag. Vinta inte!

Beléiggningsgrad: hur stor andel av arbetstiden som é&r intéktsgenererande.

Mix i affiren: fordelningen mellan olika typer av intékter. Det kan handla om aterkommande servicekontrakt
jamfort med storre engangsprojekt, stora kunder kontra ménga sma, nya kunder jamfort med befintliga, eller
produkter med hog marginal jamfort med rena volymafféarer. Den ritta mixen gor bolaget bade stabilare och mer
l6nsamt.

Fran miétning till handling

Nyckeltal i sig dr inget mal, de ar ett verktyg. Det viktiga ar att jamfora, diskutera och agera. Nér foretag
systematiskt borjar folja marginal efter material/kopta tjdnster, rorelseresultat/anstilld, andelen kopt arbete,
sjuktal och affarsmixen blir bilden snabbt tydligare. D4 kan ledningen prioritera ritt affdrer, pressa pa snabbare
fakturering, planera resurser klokare och jobba proaktivt med arbetsmiljo.

Resultatet? Béttre kontroll, 6kad 16nsamhet och en dgare som forhoppningsvis sover lite lugnare om natten.
Att méta ratt saker gor skillnaden mellan kénsla och kontroll. Och det &r just det nyckeltal ska ge dig - en
kompass som pekar mot béttre beslut och ett starkare foretag.
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